Normas de referencia para los servicios BackOffice
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Este resumen ayuda a definir la actualizacién de los procedimientos de correspondencia, documentos y
externalizacién.

Norma Aplicacion a nuestros servicios

1SO 9001:2026 Calidad de los procesos y supervision del servicio.

ISO/IEC 27001:2022 Gestion de seguridad de la informacion, riesgos e incidentes.
1SO 22301:2019 Continuidad del negocio y recuperacién de procesos.
ISO/IEC 27002:2022 Guia para controles técnicos y organizativos.

ISO/IEC 27701:2025 Gestion de la privacidad de los datos personales.

ISO 37500:2014 Gobierno de la externalizacién y responsabilidades.

1SO 15489-1:2016 Creacidn, registro y conservaciéon de documentos.

Estado de los documentos existentes

Los PDF de politicas publicados anteriormente en Archivos son ediciones previas. Conservan sus fechas y
referencias normativas originales. Las traducciones EN, ES y DE son informativas. Las politicas aprobadas no
deben modificarse mediante una simple sustitucién de nimeros.

Qué requiere una revisiéon formal

* Anédlisis de diferencias con las nuevas ediciones y el alcance real del servicio.

* Comprobacién de medidas, indicadores, proveedores y evidencias operativas.

* Revisién de procedimientos y politicas, examen juridico y aprobacién empresarial.
» Evaluacién separada de la conveniencia de una certificaciéon independiente.

No existe un conjunto Unico de normas ISO obligatorio para todos los proveedores de backoffice. ISO/IEC 27002,
ISO 37500 e ISO 15489-1 ofrecen orientacién sobre controles, externalizacién y documentos, respectivamente.
ISO 50001:2018, presente en la politica energética actual, se refiere a la gestiéon de energia.

Fuentes: catalogo oficial de ISO (enlaces en los nimeros de las normas).
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https://www.iso.org/standard/9001
https://www.iso.org/standard/27001
https://www.iso.org/standard/75106.html
https://www.iso.org/standard/75652.html
https://www.iso.org/standard/27701
https://www.iso.org/standard/56269.html
https://www.iso.org/standard/62542.html

