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Polityka Bezpieczenstwa Informacji

BackOffice Outsourcing Sp. z 0.0.
wersja zewnetrzna dla klientéw i kontrahentéw
(zgodna z norma ISO/IEC 27001:2023)

1. Cel dokumentu

Celem niniejszej polityki jest potwierdzenie zaangazowania firmy w zapewnienie bezpieczenstwa informacji
powierzanych przez klientéw, partneréw i inne strony zainteresowane. Dokument ten stanowi deklaracje stosowania
srodkéw organizacyjnych i technicznych zapewniajacych zgodnosé z wymaganiami normy ISO/IEC 27001:2023,
a takze z przepisami prawa, w szczegolnosci w zakresie ochrony danych osobowych (RODO).

2. Zakres obowigzywania

Polityka obejmuje wszystkie procesy i zasoby zwigzane z obstuga informacji klientéw, w szczegdlnosci w ramach
ustug z zakresu: zarzadzania korespondencja i dokumentacja, rejestracji danych i digitalizacji, archiwizacji
elektronicznej, obstugi systemoéw zewnetrznych oraz infrastruktury chmurowej. Polityka dotyczy wszystkich
pracownikéw, wspotpracownikéw oraz podmiotéw trzecich, ktérym powierzono przetwarzanie informacji.

3. Zasady ogolne

o Informacje klientéw sg przetwarzane w sposéb poufny, integralny i zapewniajgcy dostepnos$é wytacznie
osobom upowaznionym.

e Firma stosuje srodki ochrony fizycznej, logicznej i proceduralnej - zgodne z norma ISO/IEC 27001.

o Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (RODO).

e Wszelkie incydenty bezpieczenstwa sg niezwtocznie analizowane i raportowane zgodnie z przyjeta
procedurg.

o Partnerzy zewnetrzni (np. dostawcy IT, firmy niszczace dokumenty) dziatajg na podstawie umoéw
powierzenia i zgodnie z polityka bezpieczenstwa.

o Dostep do danych i systemoéw jest kontrolowany, monitorowany i okresowo przegladany.

o Kopie zapasowe przechowywane sg w sposob bezpieczny i testowane pod katem mozliwosci odtworzenia.

4. System zarzadzania bezpieczenstwem informacji
Firma wdrozyta i utrzymuje System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI) zgodny z norma ISO/IEC
27001:2023. Obejmuje on m.in.: ocene ryzyk i ich systematyczne ograniczanie, wyznaczenie celéw bezpieczernstwa,

prowadzenie audytow i przegladow zarzadzania, dziatania korygujace i zapobiegawcze, szkolenia i kampanie
podnoszace swiadomosé personelu.
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5. Obowiazki i odpowiedzialnos¢

Kazda osoba dziatajgca w imieniu firmy lub z jej upowaznienia zobowigzana jest do przestrzegania niniejszej polityki.
Nadzér nad realizacjg polityki sprawuje wyznaczony zespot ds. bezpieczeristwa informacji, dziatajacy zgodnie z
wewnetrzng dokumentacjg SZBI.

6. Kontakt w sprawach bezpieczenstwa informacji

Osoby zainteresowane szczegdtowymi zasadami przetwarzania danych, zakresem powierzonych uprawnien lub
zgtoszeniem incydentu moga kontaktowaé sie z wyznaczong jednostka ds. bezpieczenstwa informacji poprzez
dedykowany adres e-mail wskazany w umowie lub na stronie internetowej firmy.

7. Postanowienia koncowe

Niniejsza polityka moze by¢ udostepniana klientom i kontrahentom jako potwierdzenie stosowania przez firme
systemowego podejscia do ochrony informacji i zgodnosci z miedzynarodowymi standardami bezpieczenstwa.
Polityka podlega okresowemu przegladowi i aktualizacji, nie rzadziej niz raz do roku.



