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Polityka ESG

BackOffice Outsourcing Sp. z 0.0.
wersja zewnetrzna dla klientéw i kontrahentéw

1. Wprowadzenie

BackOffice Outsourcing Sp. z 0.0., dziatajgca w sektorze ustug biznesowych, w petni wdraza zasady zréwnowazonego
rozwoju zgodnie z wymogami dyrektywy CSRD oraz europejskich standardéw raportowania ESG (ESRS). Nasze
dziatania obejmujg aspekty srodowiskowe (Environmental), spoteczne (Social) oraz tadu korporacyjnego
(Governance), majac na celu nie tylko zgodnos¢ z regulacjami, ale takze budowanie trwatej wartosci dla naszych
klientéw, pracownikdw oraz spotecznosci.

2. Zakres polityki ESG

Wdrozone zasady ESG dotycza catej organizacji i obejmujg wszystkie dziaty operacyjne, administracyjne oraz
wspotprace z klientami i partnerami biznesowymi.

3. Environmental (E) - Srodowisko

Optymalizacja zuzycia energii w biurze poprzez:
e stosowanie oswietlenia LED,
e automatyczne wytgczanie sprzetu po godzinach pracy,
e monitorowanie zuzycia energii.
e Cyfryzacja proceséw operacyjnych w celu ograniczenia zuzycia papieru.
e Segregacja odpaddw w miejscu pracy.
e Promowanie pracy zdalnej i hybrydowej dla ograniczenia emisji zwigzanych z dojazdami.
o Plan osiagniecia zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej o 10% do korica 2026 roku.

4. Social (S) - Spoteczenstwo

o Przestrzeganie polityki rownosci szans i przeciwdziatania dyskryminaciji.

e Zapewnienie bezpiecznych i ergonomicznych warunkéw pracy.

e Wdrozenie polityki ochrony danych osobowych (RODO).

o Regularne szkolenia z zakresu ochrony danych, etyki biznesowej i BHP.

e Wsparcie dla inicjatyw spotecznych i lokalnych przedsiewzie¢ charytatywnych.

e Plan zwigkszenia liczby szkoleh ESG dla pracownikéw o 20% rocznie do 2027 roku.
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5. Governance (G) - Lad korporacyjny

e Jasna struktura zarzadzania, zapewniajgca przejrzystosé decyzyjna.

o Wewnetrzne procedury compliance i przeciwdziatania korupciji.

e Audyt wewnetrzny proceséw operacyjnych i finansowych.

e Posiadanie systemu zarzadzania ryzykiem.

e Ochrona danych klientédw zgodnie z najlepszymi standardami rynkowymi.

e Wyznaczenie Petnomocnika ds. ESG odpowiedzialnego za monitorowanie realizacji celéw ESG oraz
raportowanie postepow Zarzadowi.

6. Monitorowanie i raportowanie ESG

Realizacja polityki ESG jest systematycznie monitorowana przez Petnomocnika ds. ESG, ktéry corocznie przedstawia
Zarzadowi raport z realizacji celéw ESG oraz rekomendacje dziatan usprawniajacych.

Firma deklaruje gotowo$¢ do wspotpracy z partnerami biznesowymi w zakresie udostepniania informacji niezbednych
do oceny wskaznikéw ESG oraz uczestnictwa w procesach certyfikacji i audytéw zewnetrznych.

7. Podsumowanie

BackOffice Outsourcing Sp. z 0.0. postrzega zasady ESG nie tylko jako wymog prawny, ale jako strategiczny element
budowania zaufania, efektywnosci operacyjnej oraz przewagi konkurencyjnej.

Naszym celem jest dalszy rozwdj zgodny z zasadami zrbwnowazonego rozwoju, z korzyscig dla naszych klientéw,
pracownikéw, inwestorow oraz srodowiska.



