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BackOffice Outsourcing

Polityka Zabezpieczen
Technicznych i Organizacyjnych

BackOffice Outsourcing Sp. z 0.0.

wersja zewnetrzna dla klientéw i kontrahentéw

1. Wprowadzenie

(zgodna z norma ISO/IEC 27002:2023)

BackOffice Outsourcing Sp. z 0.0. wdrozyta norme ISO/IEC 27002:2023, aby zapewni¢ najwyiszy poziom
bezpieczenstwa informacji oraz zgodnos¢ z przepisami prawa i wymaganiami klientow. Dokument ten zawiera
podsumowanie wdrozonych zabezpieczen w sposdb zrozumiaty i przejrzysty dla klientow.

2. Zakres stosowania

Norma ma zastosowanie do wszystkich systemdéw informatycznych, proceséw zarzadzania korespondencjg, obstugi
danych, komunikacji elektronicznej, przechowywania i przetwarzania dokumentéw oraz wspotpracy z dostawcami

ustug.

3. Kluczowe srodki bezpieczenstwa

- Zarzadzanie dostepami: tylko uprawnione osoby majg dostep do systemow.

- Kopie zapasowe: regularnie wykonywane w srodowiskach zewnetrznych (iBard, nazwa.pl).
- Bezpieczenstwo fizyczne: sprzet i dane sg chronione przed nieautoryzowanym dostepem.
- Reagowanie na incydenty: firma stosuje gotowe procedury zarzadzania incydentami.

- Ochrona danych w chmurze: zabezpieczenia zgodne z ISO i RODO.
- Bezpieczenstwo dostawcow: wspodtpraca tylko z wiarygodnymi podmiotami certyfikowanymi.

4. Systemy i technologie

System / Dostawca

Zastosowanie

Certyfikacja / Zabezpieczenia

COK (cok.com.pl)

Rejestracja korespondencji

SSL, dostep autoryzowany

nazwa.pl

Hosting i archiwizacja skanéw

Backupy, szyfrowanie, UE

iBard (Comarch)

Kopie zapasowe
dokumentacji

Certyfikaty bezpieczeristwa

Microsoft 365

Obstuga dokumentéw i
komunikacja

Zarzadzanie tozsamoscia,
szyfrowanie

Koyto.pl / Webd.pl

Hosting zapasowy

Standardy bezpieczenistwa
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5. Audyty i zgodnos¢é

Firma poddaje sie regularnym audytom zewnetrznym. Procesy i dokumentacja sg zgodne z ISO 27001, 1SO 22301 oraz
przepisami RODO. Zabezpieczenia sg testowane i aktualizowane.

6. Polityka bezpieczenstwa informaciji

Deklarujemy ochrone danych klientdw, stosowanie procedur bezpieczenstwa, regularne szkolenia personelu oraz
gotowo$é do reagowania na incydenty. Naszym celem jest zapewnienie poufnosci, integralnosci i dostepnosci
informacji.

7. Kontakt i odpowiedzialnos¢

https://backofficeoutsourcing.es/kontakt/



